Mabéo Industries

Se positionnant comme un multispécialiste des marchés de l'industrie, du BTP, des services
et des collectivités, Mabéo Industries fédere depuis 2009 le réseau industrie de Martin
Belaysoud Expansion. Le déploiement d'une offre globale sur le plan national, assortie d'un
service local, doit permettre a Mabéo de gagner de nouvelles parts de marché.

Créée juridiguement en juin 2008, la so-
ciété Mabéo Industries est devenue opé-
rationnelle en mars 2009. Mais qu'on ne
s'y trompe pas. Malgré la jeunesse de ses
traits, une organisation et des outils effec-
tivement tout nouveaux, cette enseigne a
la maturité d'une centenaire. Fédérant le
réseau industrie du Groupe Martin Belay-
soud Expansion, fondé en 1829, elle traduit
I'aboutissement du travail de structuration
mené depuis quinze ans, lorsque le distri-
buteur a décidé d'accélérer son développe-
ment dans la fourniture industrielle. Ainsi,
aussi récente soit-elle, avec un CA 2010 de
190 millions d'euros, Mabéo

marchés EPI et FI détenus par des petits dis-
tributeurs locaux ou des grosses enseignes
monospécialistes et multispécialistes a tra-
vers une offre de produits standard pour les
contrats nationaux mais aussi des marques
fortes en région". Par ailleurs, toute I'offre
est disponible sur le site e-business, qui
va encore évoluer. Coté supply chain, les
quatre plate-formes logistiques (Bordeaus,
Bourg-en-Bresse, Montbéliard,  Valen-
ciennes) ont été spécialisées par lignes de
produit tout en ayant la capacité de travail-
ler régionalement sur |'offre globale pour
plus de souplesse et de réactivité.

Industries se hisse a la 3éme "90,4% de nos clients

place du marché de la four-
niture industrielle parmi les
enseignes intégrées. Les EPI
représentent la lere ligne
de produits (en volume et
en progression), permettant
a la société d'occuper déja
la 4éme position au niveau national.

Le déploiement d'une offre globale

La richesse d'une offre globale (soit
250 000 références en stock et quelque
3 000 fournisseurs) constitue selon Jean-
Marie Calame, Directeur Général de Mabéo
Industries, I'un des atouts pour croitre sur le
marché. "Parmi nos 60 000 comptes clients,
certains ne nous sollicitaient uniquement
que sur telle ou telle famille. A travers la
duplication de cette offre globale dans le
réseau, nous avons la capacité a prendre
beaucoup de parts de marché." Mais offre
globale ne rime en aucun cas avec généra-
liste. Mabéo défend une approche de mul-
tispécialiste, autrement dit de spécialiste
dans chacun de ses métiers. "Nous n’ap-
portons pas qu'un service logistique, mais
une vraie valeur ajoutée, une expertise sur
chacun des métiers". Parmi ses cibles prio-
ritaires, I'enseigne, déja bien présente dans
le secteur automobile, vise notamment la
grande industrie, particulierement I'aéro-
nautique et l'agroalimentaire, mais aussi
les services et le BTP. "Aujourd’hui, nous
souhaitons aussi nous développer sur des
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sont satisfaits”de la
qualité de service
globale de Mabéo
Industries”

Des outils adaptés en
fonction des métiers

Pour favoriser son déploie-
ment national, le distribu-

Jean-Marie CALAME teur s'appuie sur différents
DG de Mabeo Industries outils, a commencer par ses

catalogues : un catalogue "EPI" annuel, un
catalogue "Outillages et consommables” et
le tout nouveau "Solutions techniques"”, qui
reprend dans chaque métier I'ensemble des
prestations de services et matériels d'inves-
tissement proposés. Pour les activités tech-
niques, Mabéo a également créé la "touche
éco", une facon de mettre en avant les
solutions que I'enseigne propose en terme
d'économies d'énergie et d’environnement:
audits énergétiques, produits techniques
basse consommation...

"En tant que distributeur, notre ambition
est certes de répondre aux besoins de nos
clients sur les volets logistique et ventes,
mais aussi de les accompagner sur des
gains de productivité par la globalisation
de I'offre, la maitrise de leurs risques, I'amé-
lioration de leur productivité, la gestion de
flux, en prenant en compte l'aspect environ-
nemental' poursuit Jean-Marie Calame.

Le fait que Mabéo Industries vienne d'obte-
nir la certification qualité ISO 9001 V.2008
(juillet 2011) dans le cadre de toute son
activité de distribution vient confirmer la
volonté d'excellence du distributeur profes-
sionnel.

*Enquéte de satisfaction clients interne (mai 2011), pourcentage
de clients satisfaits voire trés satisfaits
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Une offre étendue de services
dédiés a la protection individuelle :

Etudes de postes

Formations produits

Veille normative

Stocks dédiés

Conception vétements
Distributeurs automatiques
Ateliers de marquage

Colis personnalisés
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